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Reklamacni rad
platny pro velkoobchodni zakazniky a odbératele firmy JAN MELICHAR sdr.

VO smluvni odbératel je povinen seznamit se s Reklama¢nim Fadem a Obchodnimi podminkami
prodavajiciho — firmy JAN MELICHAR sdr., jeSté pfed objednianim zboZi. Objednianim zboZi
tak souhlasi kupujici s témito dvéma listinami.

Zarucni doba na zboZi je 24 mésicti a zacina béZet dnem prevzeti kupujicim. V pripadé, Ze zboZi
neni odebrano osobné, rozumi se pievzetim zboZi okamzik jeho predani pirepravci u
prodavajiciho. Doba se prodluZuje o ¢as, po ktery bylo zboZi v reklama¢nim Fizeni.

Prodavajici odpovida za vady v mnoZstvi, jakosti a provedeni, které ma zbozZi v okamziku

prechodu nebezpeci Skody na kupujicicho.

Kupujici je povinnen prohlédnout zboZi co nejdiive po piechodu nebezpedi $kody na zboZi a
reklamovat zjevné vady zboZi ihned a skryté vady bez zbyte¢ného odkladu bezprostiredné poté,
co je zjistil. Pokud kupujici odmitne zboZi prekontrolovat pr¥i prevzeti, na jeho skladbu a

spravnost v dodavce a pozdéjsi reklamace ohledné nedodaného ¢i poskozeného zbozi
z predmétné dodavky nebude bran zietel.

Pii dopravé zboZi pirepravni sluzbou, postou ¢i kuryrni sluzbou se reklamace zboZi poSkozeného
pri piepravé uplatiiuje u pirepravce a Fidi se jeho reklamac¢nim rFadem.

V pripadé reklamace jakosti zboZi musi kupujici uvést veskeré idaje a naleZitosti rozhodné pro
jeji posouzeni, zejména: nazev zbozi, ¢islo faktury, datum faktury, reklamované mnoZstvi, cenu
zboZi, popis vady a jakym zpuisobem se projevuje.

Prodavajici neodpovida za takové vady zboZi, které vzniknou neSetrnym zachazenim,
neodbornou manipulaci a v diisledku nespravného skladovani ze strany kupujiciho. Zaruka se
téZ nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim v podminkach, které nejsou bézné u daného typu
vyrobku, nadmérnym zatéZovanim nebo poskozenim prirodnimi Zivly. TaktéZ ne na bézné
opoti‘ebeni zpiisobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost v takovém pripadé nelze povaZovat za vadu
a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Je-li reklamovana vada odstranitelna, bude zboZi opraveno, nebo vyménéno za nové.
Prodavajici je opravnén vadné zboZi kupujicimu vyménit za zboZi se stejnymi, nebo podobnymi
uzitnymi vlastnostmi. V pripadé nemozZnosti vyrizeni reklamace Zadnou z uvedenych moZznosti,
bude kupujicimu vystaven finan¢ni dobropis v odpovidajici hodnoté.

Vady zboZi se snaZime odstranit co mozna nejrychleji, prresto doba nutna k vyrizeni reklamace
je individualni, podle druhu zboZi i zivaZnosti zivady. Nutna doba zpravidla nepresahuje
30dnii.

Reklamaéni Fizeni neopraviiuje kupujiciho pozdrZovat placeni dafiovych dokladi v terminech
splatnosti. ZadrZzovani plateb z tohoto titulu se povaZuje za poruseni podminek smlouvy a
nedodrZeni sjednanych obchodnich podminek.



